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Ubersicht

Der Versicherungsver-
trag wird, wie kaum ein
anderer Vertrag, von
gegenseitigem Ver-
trauen gepragt.

Die Kundeninformation
ist eine vom Gesetzge-
ber vorgeschriebene
MaBnahme, die lhnen
als Versicherungsneh-
mer ein groBtmogli-
ches MaB an Informati-
onen Uber lhren
Versicherungsschutz
garantiert.

Diese Broschre ent-
halt alle fur Ihren Ver-
sicherungsschutz wich-
tigen Angaben und die
Versicherungsbedin-
gungen. Bewahren Sie
bitte deshalb die Un-
terlagen sorgféltig bei
Ihren Versicherungs-
papieren auf.

Herzlich Willkommen bei der HanseMerkur!

Wichtige Informationen!

Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VVG Uber die Folgen einer Verletzung der
gesetzlichen Anzeigepflicht

Informationen Giber den Datenaustausch mit der Informa HIS GmbH auf
Grundlage der Arfikel 13 und 14 DSGVO (EU-Datenschutz-Grundverordnung)
Versicherungsbedingungen fir die Tier-Krankenversicherung Premium
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HanseMerkur

Liebe Kundin, lieber Kunde,
herzlich willkommen bei der HanseMerkur!

Schon, dass Sie sich flr ein Produkt der HanseMerkur entschieden haben. Sie Gbertragen uns damit einen wichtigen
Teil lhrer Risikoabsicherung. Vielen Dank fur lhr Vertrauen.

Wenn lhr Hund oder lhre Katze krank wird oder einen Unfall erleidet und behandelt oder gar operiert werden muss,
kénnen lhnen schnell erhebliche Kosten entstehen. Meist kommt so etwas unerwartet und eine medizinische Behand-
lung ist oftmals sehr teuer.

Mit dem Abschluss der HanseMerkur Tier-Krankenversicherung zeigen Sie nicht nur, wie ernst Sie die Verantwortung
far Ihr treues Familienmitglied nehmen, sondern Sie schiitzen sich auch optimal vor finanziellen Folgen, wenn |hr Vier-
beiner einmal davon betroffen sein sollte.

Die Tier-Krankenversicherung umfasst folgende Versicherungsarten:
- Grunddeckung (OP-Deckung)
- Allgemeine Behandlungen.

Die Operationskostenversicherung (OP-Deckung) ist immer die Basis bzw. die Grunddeckung lhres Vertrags und
kommt fir Tierarztkosten auf, die durch Operationen am oder im Kérper des versicherten Tiers entstehen. Mitversichert
sind hierbei auch die erforderliche Diagnostik und die notwendige Nachsorge. Fiir Allgemeine Behandlungen besteht
Versicherungsschutz fir Kosten aufgrund allgemeiner (nicht operativer) tierarztlicher Behandlungen. Wir erbringen
Leistungen, sofern Unfalle, Krankheiten oder Fehlentwicklungen vorliegen.

Sie kénnen Ihren Versicherungsschutz um den Zusatztarif Zahn erganzen. Dieser erweitert die OP-Deckung um Ope-
rationen bezogen auf Zahnextraktionen, Wurzelbehandlungen und Korrektur von Zahn- und Kieferanomalien.

Mit Abschluss der OP-Deckung und den Allgemeinen Behandlungen sowie dem Zusatztarif Zahn besteht umfassender
Versicherungsschutz mit dem Charakter einer Tier-Krankenvollversicherung.

Ihrem Versicherungsschein oder Nachtrag zum Versicherungsschein kénnen Sie entnehmen, welchen Versicherungs-
schutz Sie fir Ihr Tier abgeschlossen haben. Ebenso wichtig wie der Versicherungsschein sind diese Versicherungsbe-
dingungen fir die Tier-Krankenversicherung Premium und der Antrag. Bewahren Sie alles sorgfaltig auf. Sie sind wich-
tige Dokumente.

Was ist im Versicherungsfall (Schadenfall) zu tun?

Uber eine bevorstehende Operation miissen Sie uns nicht informieren. Wir verstehen, dass die Gesundheit lhres
Tiers Vorrang hat und lhre ganze Aufmerksamkeit erfordert. Sobald lhr Tier operiert wurde, benachrichtigen Sie uns
bitte unverzlglich. Wir rechnen auch gerne direkt mit dem Tierarzt ab und kldren die weiteren Modalitdten fir Sie.

So erreichen Sie uns:

Schadenhotline: 040 4119-4333
E-Mail: hma-schaden@hansemerkur.de
Online: www.hansemerkur.de

Auch wir als Versicherer kommen nicht ganz ohne Fachbegriffe aus. Diese sind nicht immer leicht verstandlich.
Wir mochten aber, dass Sie Ihre Versicherung gut verstehen. Deshalb erklaren wir bestimmte Fachbegriffe oder erldu-
tern sie durch Beispiele. Wenn wir Beispiele verwenden, sind diese nicht abschlieBend.

Der in der Widerrufsbelehrung verwendete Begriff Prdmie hat die gleiche Bedeutung wie der sonst im Bedingungswerk
verwendete Begriff Beitrag.

lhre HanseMerkur

HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG  Siegfried-Wedells-Platz 1 20354 Hamburg Tel.: 040 4119-7000, Fax: -3257 www.hansemerkur.de
Seite 3 von 34



Wer ist wer?

— Sie sind unser Versicherungsnehmer und damit unser Vertragspartner.
— Versichertes Tier ist jedes, fiir das Versicherungsschutz besteht.

Zum besseren Verstdandnis dieser Versicherungsbedingungen dienen folgende rechtlich unverbindliche
Begriffserlauterungen:

Versicherungsfall: Der Versicherungsfall ist das Ereignis, fir das wir Entschadigung leisten.

Ausschliisse: Ein Ausschluss beschreibt eine Gefahr, eine Schadenart oder Kosten, fir die kein Versicherungsschutz
besteht. Ausschliisse dienen der Abgrenzung des Leistungsversprechens und gewahrleisten, dass der Versicherungs-
schutz kalkulierbar bleibt. Sie finden diese in den Bedingungen entweder als generelle Ausschlisse (z. B. Krieg) oder in
den Bestimmungen zu einzelnen Kosten.

Wartezeiten: Der Versicherungsschutz beginnt erst nach Ablauf einer Wartezeit. Die Wartezeit beginnt mit dem im
Versicherungsschein angegebenen Vertragsbeginn.

Versicherungssumme/Jahreshéchstentschdadigung: Die Summe unserer Leistungen ist flr alle im Versicherungsjahr
eintretenden Versicherungsfalle durch die vereinbarte Versicherungssumme begrenzt. Die Summe steht einmal im Ver-
sicherungsjahr zur Verfiigung. Deswegen nennt man sie Jahreshoéchstentschadigung.

Obliegenheiten: Das sind Ihre Verhaltenspflichten vor, wahrend und nach dem Versicherungsfall. Zum Beispiel missen
Sie zur Vermeidung von Krankheiten oder Unféllen den Hund oder die Katze artgerecht halten und korrekt versorgen.
Auch mussen Sie gesetzliche oder behérdliche Sicherheitsvorschriften zum Halten eines Hundes oder einer Katze be-
folgen. Falls das versicherte Tier eine neue Chipnummer erhélt oder sich die bisherige gedndert hat, missen Sie uns
das mitteilen. Wenn Sie Obliegenheiten verletzen, gefdhrden Sie Ihren Versicherungsschutz.
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HanseMerkur

Wichtige Informationen!

Die folgenden Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) in Verbindung mit dem
§ 1 VVG-Informationspflichtenverordnung geben Ihnen einen Uberblick iiber die Grundlagen und Rechte lhres Versi-
cherungsvertrags bei der HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG. Bewahren Sie diese Kundeninformation bitte
sorgféltig auf. Sie sind Bestandteil lhres Versicherungsvertrags.

Informationen zum Anbieter

Identitat des Versicherers Ihr Versicherer ist die HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG. Wir sind eine Aktiengesellschaft mit Sitz
(Name, Rechtsform, ladungsfa- in Hamburg.
hige Anschrift, Sitz, Handelsre-

gister und Registernummer) Unsere Anschrift: Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg.

Unsere Telefonnummer: 040 4119-0, unsere Faxnummer: 040 4119-3257.
Die Einfragung im Handelsregister lautet: Amtsgericht Hamburg HRB 16768.

Gesetzlich Vertretungsberech- Vorstand: Eberhard Sautter (Vors.),
tigte der HanseMerkur Alige- Eric Bussert, Holger Ehses, Johannes Ganser, Raik Mildner
meine Versicherung AG

Hauptgeschéftstatigkeit Die HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG, im Folgenden ,HanseMerkur“ genannt, betreibt die private
und gewerbliche Sach-, Haftpflicht-, Unfall- und Kraftfahrzeugversicherung.

Garantiefonds oder andere Ent- Es bestehen keine Garantiefonds oder andere Entschadigungsregelungen.
schadigungsregelungen

Informationen zur angebotenen Leistung

Vertragsgrundlagen Fir den Versicherungsvertrag gelten die Versicherungsbedingungen fir die Tier-Krankenversicherung
Premium sowie besondere Vereinbarungen, soweit diese im Versicherungsschein genannt sind.

Wesentliche Merkmale Die Art, der Umfang und die Falligkeit der Versicherungsleistung ergeben sich aus den Versicherungsbe-

der Versicherungsleistung dingungen sowie zusatzlich geltenden Leistungserweiterungen, dem Antrag und ggf. den nach Antragstel-
lung vereinbarten Abweichungen, die dem gewiinschten Versicherungsschutz zugrunde liegen. Die Tier-
Krankenversicherung Premium schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen von medizinisch erforderlichen Ope-
rationen an Ihrem Hund oder Ihrer Katze. Wir iibernehmen auch Kosten fir die Heilbehandlung nach einer
Operation. Zuwahlbar ist der Zusatztarif Zahn.

Beitragshohe Die Beitragshéhe wird im Antrag und im Versicherungsschein angegeben. Sollte der dort eingetragene Bei-
frag unrichtig berechnet oder ein dort nicht ausgewiesener Zuschlag zu erheben sein, wird Ihnen der tat-
sachlich zu entrichtende Beitrag gesondert mitgeteilt (spatestens mit Ubersendung des Versicherungs-
scheins). Ein abweichender Beitrag gilt als genehmigt, wenn Sie diesem nicht innerhalb eines Monats nach
Zugang des Versicherungsscheins in Textform (z. B. per Brief, Fax oder E-Mail) widersprechen
(§ 5 Abs.1VVG).

Zusétzliche Kosten Es fallen keine weiteren Kosten, wie z. B. Geblihren fir Sie an.

Beitragszahlung Der erste Beitrag einschlieBlich der Versicherungsteuer und der vereinbarten Nebenkosten ist unverzuglich
nach Zugang der Zahlungsaufforderung (Beitragsrechnung), Folgebeitrage sind am jeweiligen Falligkeits-
tag zu zahlen. Wenn Sie mit uns fur diesen Versicherungsvertrag das Lastschriftverfahren vereinbart haben,
werden wir den Beitrag bei Falligkeit ohne nochmalige Ankiindigung von dem uns bekannten Konto abru-

fen.
Giiltigkeitsdauer der Diese Informationen sind hinsichtlich der Beitrdge bis zu einer eventuellen Beitragsanpassung geman Ziffer
zur Verfiigung gestellten 6 der Versicherungsbedingungen giltig. Bei einer Beitragserhéhung haben Sie ein auBerordentliches Kiin-
Informationen digungsrecht. Hinsichtlich der Vertragsgrundlagen gelten diese Informationen fiir die Laufzeit des Vertrags

und kdnnen nicht einseitig durch den Versicherer gedndert werden.
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Informationen zum Vertrag

Zustandekommen des Vertrags

Beginn des Versicherungs-
schutzes

Der Versicherungsvertrag kommt zustande, wenn die HanseMerkur lhren Antrag mit einem Versicherungs-
schein oder einer schriftlichen Annahmeerkldrung angenommen hat und Ihnen der Versicherungsschein
oder die Annahmeerklarung zugegangen ist.

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Zugang des Versicherungsscheins oder einer schriftlichen An-
nahmeerkl&rung, nicht jedoch vor dem im Versicherungsschein bezeichneten Zeitpunkt (Versicherungsbe-
ginn) und erst nach Ablauf der Wartezeiten. An den Antrag sind Sie nicht gebunden. Zahlen Sie den ersten
oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, beginnt der Versicherungsschutz frithestens zu dem Zeitpunkt,
zu dem Sie den Beitrag zahlen. Der Versicherungsschutz beginnt gleichwohl zu dem vereinbarten Zeit-
punkt, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

Widerrufs-
belehrung

Abschnitt 1

Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

e der Versicherungsschein,

o die Vertragsbestimmungen,
einschlieBlich der fir das Vertragsverhéltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen,
diese wiederum einschlieBlich der Tarifbestimmungen,

o diese Belehrung,

o das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

o und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf
ist zu richten an:

HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG

Siegfried-Wedells-Platz 1

20354 Hamburg

E-Mail: shuk-kundenbetreuung@hansemerkur.de, Telefax: 040 4119-3257.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer hat lhnen
den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Prémien zu erstatten, wenn Sie
zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den
Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfillt, darf der Versicherer in
diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag, der sich zeitanteilig vom Beginn
des Vertrags bis zum Zugang des Widerrufs errechnet. Der Versicherer hat zuriickzuzahlende Be-
trage unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Wi-
derruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewdhren und gezogene Nutzungen (z. B.
Zinsen) herauszugeben sind.

Haben Sie Ihr Widerrufsrecht hinsichtlich des Versicherungsvertrags wirksam ausgeilibt, so sind Sie
auch an einen mit dem Versicherungsvertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebunden.
Ein zusammenhéangender Vertrag liegt vor, wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag auf-
weist und eine Dienstleistung des Versicherers oder eines Dritten auf der Grundlage einer Verein-
barung zwischen dem Dritten und dem Versicherer betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder verein-
bart noch verlangt werden.

Besondere Hinweise

lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen
als auch vom Versicherer vollstindig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.
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Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informatio-

nen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflich-
ten im Folgenden im Einzelnen aufgefihrt:

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfligung zu stellen:

1.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, tber die der Vertrag abgeschlos-
sen werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen
ist, und die zugehdrige Registernummer;

die ladungsféahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fur die Geschaftsbe-
ziehung zwischen dem Versicherer und lhnen maBgeblich ist, bei juristischen Personen, Perso-
nenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die
Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versi-
cherungsbedingungen erfolgt, bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich
gestalteten Form;

die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben tber Art, Umfang
und Falligkeit der Leistung des Versicherers;

den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile,
wobei die Pramien einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selb-
standige Versicherungsvertrdage umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben
werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifung des
Preises ermoglichen;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pra-
mien;

die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Informationen, beispielsweise
die Gultigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

Angaben darlber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere tiber den Beginn der Versiche-
rung und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an
den Antrag gebunden sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der
Auslibung, insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegeniiber der der Widerruf
zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen tber den Betrag,
den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Uber-
mittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen
erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

Angaben zur Laufzeit des Vertrags;

Angaben zur Beendigung des Vertrags, insbesondere zu den vertraglichen Kiindigungsbedingun-
gen einschlieBlich etwaiger Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Ver-
tragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen
die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Be-
ziehungen zu lhnen vor Abschluss des Versicherungsvertrags zugrunde legt;

das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel tiber das auf den Vertrag anwend-
bare Recht oder Uber das zustdndige Gericht;

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vorab-
informationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet,
mit Ihrer Zustimmung die Kommunikation wéhrend der Laufzeit dieses Vertrags zu fihren;

einen moglichen Zugang fir Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsver-
fahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen fiir diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf
hinzuweisen, dass die Maglichkeit fur Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberthrt
bleibt;

Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehérde sowie die Moglichkeit einer Beschwerde
bei dieser Aufsichtsbehérde.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Vertragslaufzeit

Vertragsbeendigung

HanseMerkur

Der Versicherungsvertrag wird fur die Dauer von einem Jahr geschlossen.

Der Vertrag verlangert sich nach Ablauf der vereinbarten festen Vertragsdauer stillschweigend jeweils um
ein Jahr, sofern er nicht bedingungsgema@ gekiindigt wird.

Informationen zum Rechtsweg

Zustandiges Gericht

Anwendbares Recht

Vertragssprache

Teilnahme an einem Streit-
schlichtungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle

Zustandige Aufsichtsbehérde

Klagen gegen die HanseMerkur kénnen Sie beim Gericht in Hamburg oder bei dem Gericht Ihres Erstwohn-
sitzes oder, in Ermangelung eines solchen, am Ort Ihres gewohnlichen Aufenthalts erheben.

Klagen gegen Sie werden bei dem Gericht erhoben, das fir Ihren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines
solchen, am Ort lhres gewohnlichen Aufenthalts zustandig ist. Verlegen Sie Ihren Wohnsitz in einen Staat
aufBerhalb der Bundesrepublik Deutschland, ist das Gericht in Hamburg zustandig.

Auf den Vertrag findet deutsches Recht Anwendung.

Die fur den Vertragsabschluss, alle zur Verfligung gestellten Informationen und fir die weitere Kommuni-
kation verwendete Sprache ist ausschlieBlich Deutsch.

Sollte sich das Versicherungsverhéltnis trotz unserer Bemihungen nicht fehlerfrei gestalten, wenden Sie
sich bitte zunachst an die Hauptverwaltung in Hamburg.

Dariber hinaus hat sich die HanseMerkur bereit erklart, an einem Streitschlichtungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Sie kénnen sich bei Beschwerden, Fragen oder Auskunfts-
wiinschen an den Versicherungsombudsmann als auBergerichtlichen Streitschlichter wenden:

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080632

10006 Berlin
www.versicherungsombudsmann.de

Selbstverstandlich besteht darliber hinaus die Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.
Sie haben auch die Moglichkeit, sich mit Beschwerden an die zustéandige Aufsichtsbehorde zu wenden:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Bereich Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer Strae 108

53117 Bonn

www.bafin.de
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HanseMerkur

Mitteilung nach § 19 Abs. 5 Versicherungsvertragsgesetz (VVG)
Uber die Folgen einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht l

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

damit wir Ihren Versicherungsantrag ordnungsgemaB prifen kénnen, ist es notwendig, dass Sie die Fragen im Versi-
cherungsantrag wahrheitsgemafB und vollstandig beantworten. Es sind auch solche Umstande anzugeben, denen Sie
nur geringe Bedeutung beimessen.

Angaben, die Sie nicht gegenitiber dem Versicherungsvermittler machen moéchten, sind unverziglich und unmittelbar
gegenliber der HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG, Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg schriftlich
nachzuholen.

Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Versicherungsschutz gefdhrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstdandige Angaben
machen. Nahere Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht kénnen Sie der nachstehenden In-
formation entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung verpflichtet, alle Ihnen bekannten gefahrerheblichen Umstande, nach
denen wir in Textform gefragt haben, wahrheitsgemaB und vollstandig anzuzeigen. Wenn wir nach lhrer Vertragser-
klarung, aber vor Vertragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Umstanden fragen, sind Sie auch insoweit
zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kénnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt wird?
1. Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kdnnen wir vom Vertrag zurlicktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie
nachweisen, dass weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Rickfrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umstdnde, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Im Fall des Ruckiritts besteht kein Versicherungsschutz. Erkldren wir den Rucktritt nach Eintritt des Versicherungs-
falls, bleiben wir dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angegebe-
ne Umstand

e weder fur den Einfritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls
e noch flr die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Rucktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum Wirksamwerden der Rucktrittserklarung
abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

2. Kiindigung

Kénnen wir nicht vom Vertrag zurlicktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig
oder schuldlos verletzt haben, kdnnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande,
wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.
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3. Vertragsianderung

Kénnen wir nicht zurlicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahr-
umstdnde, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten, werden die anderen Bedingungen auf unser
Verlangen Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht fahrlassig verletzt, werden die anderen Bedingungen
rickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden die anderen Bedingungen
erst ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 % oder schlieBen wir die Gefahrabsicherung fur
den nicht angezeigten Umstand aus, konnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung
Uber die Vertragsanderung fristlos kiindigen. Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.

4, Ausiibung unserer Rechte

Wir kénnen unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nur innerhalb eines Monats
schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht,
die das von uns geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Bei der Auslibung unserer Rechte haben wir
die Umstande anzugeben, auf die wir unsere Erkldarung stitzen. Zur Begriindung kénnen wir nachtraglich weitere
Umstande angeben, wenn fir diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Wir kdnnen uns auf die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir den
nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Ricktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsdnderung erléschen mit Ablauf von flnf Jahren nach
Vertragsschluss. Dies gilt nicht fir Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt
zehn Jahre, wenn Sie die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt haben.

5. Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrags durch eine andere Person vertreten, so sind beziglich der Anzeigepflicht,
des Ruicktritts, der Kiindigung, der Vertragsdanderung und der Ausschlussfrist flir die Auslibung unserer Rechte die
Kenntnis und Arglist lhres Stellvertreters als auch Ihre eigene Kenntnis und Arglist zu berlcksichtigen. Sie kénnen
sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrldssig verletzt worden ist, nur berufen, wenn we-
der Ihrem Stellvertreter noch lhnen Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zur Last fallt.
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Information Uber den Datenaustausch mit der informa HIS GmbH auf Grundlage
der Artikel 13 und 14 DSGVO (EU-Datenschutz-Grundverordnung)

Hiermit mochten wir Sie dartber informieren, dass wir bei Abschluss eines Versicherungsvertrags oder im Rahmen
der Schadenbearbeitung Daten zum Versicherungsobjekt (Fahrzeugidentifikationsdaten oder Adresse des Geb&dudes)
sowie Angaben zu lhrer Person (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friilhere Anschriften) an die informa HIS
GmbH Gbermitteln (HIS-Anfrage) kénnen. Die informa HIS GmbH Uberprift anhand dieser Daten, ob zu lhrer Person
und/oder zu Ihrem Versicherungsobjekt im "Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft" (HIS)
Informationen gespeichert sind, die auf ein erhdhtes Risiko oder UnregelmaBigkeiten in einem Versicherungsfall hin-
deuten kénnen. Solche Informationen kénnen nur aufgrund einer fritheren Meldung eines Versicherungsunterneh-
mens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), tber die Sie ggf. von dem einmeldenden Versicherungsunternehmen
gesondert informiert worden sind. Daten, die aufgrund einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden von der
informa HIS GmbH an uns, das anfragende Versicherungsunternehmen, Gibermittelt.

Né&here Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internetseiten: www.informa-his.de
Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche das Hinweis- und Informationssystem HIS
der Versicherungswirtschaft. Sie verarbeitet darin personenbeziehbare Daten, um die Versicherungswirtschaft bei der
Bearbeitung von Versicherungsantrdgen und -schaden zu unterstiitzen. Es handelt sich bei diesen Daten um Anga-
ben zu erhéhten Risiken oder um Auffalligkeiten, die auf Unregelm&Bigkeiten (z. B. Mehrfachabrechnung eines Versi-
cherungsschadens bei verschiedenen Versicherungsunternehmen) hindeuten kénnen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1f DSGVO. Dies ist zulas-
sig, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erfor-
derlich ist, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Giberwiegen.

Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen iber den Abschluss eines Versicherungsvertrags oder tber
die Regulierung von Schéden. Sie stellt den Versicherungsunternehmen lediglich die Informationen fir die diesbeziig-
liche Entscheidungsfindung zur Verfligung.

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH
Die Daten im HIS stammen ausschlieBlich von Versicherungsunternehmen, die diese in das HIS einmelden.
Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage oder der HIS-Einmeldung eines Versicherungsunternehmens werden von der informa
HIS GmbH - abh&ngig von der Versicherungsart bzw. -sparte — die Daten der Anfrage oder Einmeldung mit den dazu
genutzten personenbezogenen Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) bzw. Informa-
tionen zum Versicherungsobjekt (z. B. Fahrzeug- bzw. Gebaudeinformationen) sowie das anfragende oder einmel-
dende Versicherungsunternehmen gespeichert. Bei einer HIS-Einmeldung durch ein Versicherungsunternehmen, iber
die Sie gegebenenfalls von diesem gesondert informiert werden, speichert die informa HIS GmbH erhéhte Risiken
oder Auffalligkeiten, die auf UnregelmaBigkeiten hindeuten kénnen, sofern solche Informationen an das HIS gemeldet
wurden. In der Versicherungssparte Leben kénnen dies z. B. Informationen zu moglichen Erschwernissen (ohne Hin-
weis auf Gesundheitsdaten) und Versicherungssumme/Rentenhdhe sein. Zu Fahrzeugen sind ggf. z. B. Totalschaden,
fiktive Abrechnungen oder Auffalligkeiten bei einer friiheren Schadenmeldung gespeichert. Gebdudebezogene Daten
sind Anzahl und Zeitraum geltend gemachter Gebaudeschaden.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Empféanger sind ausschlieBlich Versicherungsunternehmen mit Sitz oder Niederlassung in Deutschland sowie im Ein-
zelfall im Rahmen von Ermittlungsverfahren staatliche Ermittlungsbehoérden.
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Dauer der Datenspeicherung

Die informa HIS GmbH speichert Informationen liber Personen gem. Art. 17 Abs. 1 lit. @) DSGVO nur flr eine bestimm-
te Zeit.

Angaben Uber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren geléscht.
Fur die Speicherfristen bei HIS-Einmeldungen gilt:

e Direkt personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) sowie Fahrzeug- und Gebaudedaten werden
am Ende des vierten Kalenderjahres nach erstmaliger Speicherung geléscht. Sofern in dem genannten Zeitraum
eine erneute Einmeldung zu einer Person erfolgt, flihrt dies zur Verlangerung der Speicherung der personenbezo-
genen Daten um weitere vier Jahre. Die maximale Speicherdauer betrdgt in diesen Fallen 10 Jahre.

e Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht zustande gekommenen Vertragen am Ende des dritten
Jahres nach der erstmaligen Speicherung gel6scht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Léschung sowie auf Einschrankung der
Verarbeitung. Diese Rechte nach Art. 15 bis 18 DSGVO kénnen gegeniber der informa HIS GmbH unter der unten
genannten Adresse geltend gemacht werden. Darlber hinaus besteht die Mdéglichkeit, sich an die fir die fur die
informa HIS GmbH zustandige Aufsichtsbehérde — Der Hessische Datenschutzbeaufiragte, Gustav-Stresemann-Ring
1, 65189 Wiesbaden — zu wenden. Hinsichtlich der Meldung von Daten an das HIS ist die fiir das Versicherungsunter-
nehmen zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde zustandig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation
der betroffenen Person ergeben, unter der unten genannten Adresse widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu lhrer Person, zu Ihrem Fahrzeug oder zu lhrem Ge-
baude gespeichert hat und an wen welche Daten Gbermittelt worden sind, teilt Innen die informa HIS GmbH dies ger-
ne mit. Sie kdnnen dort unentgeltlich eine sog. Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie, zu berlcksichtigen, dass die
informa HIS GmbH aus datenschutzrechtlichen Grinden keinerlei telefonische Auskinfte erteilen darf, da eine ein-
deutige Identifizierung Ihrer Person am Telefon nicht méglich ist. Um einen Missbrauch durch Dritte zu vermeiden,
benoétigt die informa HIS GmbH folgende Angaben von [hnen:

o Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum

o Aktuelle Anschrift (StraBe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) sowie ggf. Voranschriften der letzten flnf Jahre

o Ggf. FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifligung einer Kopie der Zulassungsbescheinigung I.
oder Il. zum Nachweis der Haltereigenschaft erforderlich.

e Bei Anfragen zum Gebaude ist die Beifligung des letzten Versicherungsscheins oder eines sonstigen Dokuments
erforderlich, das das Eigentum belegt (z. B. Kopie des Grundbuchauszugs oder Kaufvertrags).

Wenn Sie - auf freiwilliger Basis - eine Kopie lhres Ausweises (Vorder- und Riickseite) beifligen, erleichtern Sie der
informa HIS GmbH die Identifizierung Ihrer Person und vermeiden damit mégliche Rickfragen. Sie konnen die Selbst-
auskunft auch via Internet unter: www.informa-HIS.de/selbstauskunft/ bei der informa HIS GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten

informa HIS GmbH
Kreuzberger Ring 68
65205 Wiesbaden
Telefon: 0611 880870-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist zudem unfter der o. a. Anschrift, Abteilung Daten-
schutz, oder per E-Mail unter folgender Adresse erreichbar: his-datenschutz@informa.de.
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Der Versicherungsumfang

1 Welches Tier ist versichert?

Wir bieten lhnen Versicherungsschutz fir lhren Hund oder Ihre Katze.

11 Versichertes Tier

Versichert ist das im Versicherungsschein unter der Uberschrift ,Versichertes Tier“ beschriebene Tier. Die Beschreibung umfasst mindestens
Name, Tierart, Tierrasse, Geschlecht und Geburtsdatum des Tiers. Ist das Tier mit einem Mikrochip oder einer Tatowierung gekennzeichnet, so
umfasst die Beschreibung zusétzlich die Chip- bzw. die Tatowierungsnummer. Falls es sich bei dem versicherten Tier um eine Katze ohne Chip-
oder Tatowierungsnummer handelt, versichern wir diese abweichend mit eindeutiger Beschreibung (Fellfarbe, Muster und besondere Merkmale).

Der gewodhnliche Aufenthaltsort des Tiers muss in der Bundesrepublik Deutschland liegen.

1.2 Halter des versicherten Tiers

Halter lhres Haustiers missen entweder Sie selbst, Ihr Ehe- bzw. Lebenspartner in hduslicher Gemeinschaft oder Ihr Kind in hduslicher Gemein-
schaft sein. Wir versichern keine Tiere fir Sie, die einer sonstigen, dritten Person gehoren.

2 Was ist versichert?

21 Grundsatz und Geltungsbereich
Wir bieten Versicherungsschutz fur das versicherte Tier

—  wahrend der Wirksamkeit des Vertrags,

nach Ablauf der Wartezeit,

weltweit und

—  rund um die Uhr.

2.2 Versicherungsfall

Ein Versicherungsfall ist eine Operation aufgrund eines Unfalls, einer Krankheit oder einer Fehlentwicklung. Tritt ein Versicherungsfall ein, sind
wir Ihnen gegentiber zu einer Leistung verpflichtet.

Fur die Zuordnung des Versicherungsfalls zu einem Versicherungsjahr ist der Operationstag maBgeblich.

Bitte beachten Sie die Regelungen gem. Ziffer 3.10 fiir den Versicherungsfall aufgrund einer Fehlentwicklung.

2.21 Definition Operation

Eine Operation ist ein veterindrmedizinisch erforderlicher, chirurgischer und mit Hilfe von medizinischen Instrumenten durchgefiihrter Eingriff am
oder im Kérper des versicherten Tiers. Die Operation dient dazu, den Gesundheitszustand wiederherzustellen. Der Eingriff erfolgt unter Narkose,
Lokalanasthesie, Sedierung oder einer Kombination aus Lokalanasthesie und Sedierung. Die Haut und das darunterliegende Gewebe muss mehr
als punktférmig durchtrennt werden.

Mitversichert sind auch folgende Eingriffe:

—  Minimalinvasive Operationsmethoden mithilfe eines Endoskops,

—  Wundversorgung durch N&hen (primére und sekundare Wundnaht).

Haben Sie den Zusatztarif Zahn mit uns vereinbart, sind auch die unter Ziffer 2.3.2 genannten Eingriffe versichert.

Eine Punktion oder eine Biopsie ist keine Operation im Sinne des Vertrags.

Fir eine versicherte Operation ist Voraussetzung, dass diese nach dem akfuellen und allgemein anerkannten Stand der veterinarmedizinischen
Wissenschaft in Deutschland erfolgt.

2.2.2 Definition Unfall

Ein Unfall ist ein Ereignis, welches plotzlich von auBen auf den Korper des versicherten Tiers einwirkt und eine kérperliche Schadigung nach sich
zieht.

223 Definition Krankheit

Eine Krankheit ist ein, gemaB des aktuellen und allgemein anerkannten Stands der veterinarmedizinischen Wissenschaft in Deutschland, anorma-
ler, unvorhersehbar eintretender, kérperlicher Zustand, der nicht durch einen Unfall oder eine Fehlentwicklung begrindet ist.
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2.2.4 Definition Fehlentwicklung
Eine Fehlentwicklung stellt eine Abweichung vom erwiinschten oder normalen Ablauf eines Entwicklungsprozesses oder eines Wachstumsvor-

gangs dar, die gemaB des aktuellen und allgemein anerkannten Stands der veterindrmedizinischen Wissenschaft in Deutschland pathologischen
Charakter hat. Eine Fehlentwicklung kann auf angeborenen, erblich bzw. genetisch bedingten oder erworbenen Anomalien beruhen.

23 Erweiterungen des Versicherungsfalls
Ein Versicherungsfall liegt in Erganzung zu Ziffer 2.2 auch dann vor, wenn eine Allgemeine Behandlung im Sinne der Ziffer 2.3.1 durchgefiihrt wird.

Fir die Zuordnung des Versicherungsfalls zu einem Versicherungsjahr ist der der Tag der Leistungserbringung maBgeblich.

2.31 Definition Allgemeine Behandlungen

Unter einer Allgemeinen Behandlung sind nachstehende Leistungen zu verstehen:

—  Diagnostik aufgrund einer Krankheit, eines Unfalls oder einer Fehlentwicklung,

— eine Behandlung aufgrund einer Krankheit, eines Unfalls oder einer Fehlentwicklung,

—  eine Vorsorgeuntersuchung oder eine vorbeugende Behandlung.

2311  Definition Diagnostik

Diagnostik umfasst alle MaBnahmen, die nach dem aktuellen und allgemein anerkannten Stand der veterindrmedizinischen Wissenschaft in
Deutschland notwendig und geeignet erscheinen, einen Befund (Diagnose) zu erlangen. Hierzu zahlen:

—  Klinische Untersuchungen,
—  Untersuchungen mit bildgebenden Verfahren wie z. B. Rontgen, MRT, CT, Ultraschall und Szintigraphie,

—  Laboruntersuchungen.

2.3.1.2 Definition Behandlung

Eine Behandlung ist eine veterindrmedizinisch erforderliche oder sinnvolle und verhaltnismaBige HeilmaBnahme, die dazu dient, den Gesund-
heitszustand des versicherten Tiers

—  wiederherzustellen,
—  zu verbessern,
—  eine Verschlechterung zu vermeiden.

Die Behandlung muss durch einen zugelassenen Tierarzt durchgefiihrt werden und nach dem aktfuellen und allgemein anerkannten Stand der
veterindrmedizinischen Wissenschaft in Deutschland erfolgen.

2.3.1.3  Definition Vorsorge und vorbeugende Behandlung

Eine Vorsorge (Prophylaxe) oder vorbeugende Behandlung ist eine veterinarmedizinisch sinnvolle und verhaltnismaBige Diagnostik zur Friher-
kennung einer Krankheit oder eine veterindrmedizinisch sinnvolle und verhéltnismaBige Behandlung, die zur Vermeidung einer behandlungsbe-
dirftigen Krankheit erfolgt. Als Vorsorge oder vorbeugende Behandlung erkennen wir folgende Leistungen an:

—  Floh- und Zeckenvorsorge,

—  Schutzimpfungen,

—  Geriatrisches Screening,

—  Gesundheitschecks und alterstypische Vorsorgeuntersuchungen,

—  Wurmkuren,

—  Kurzen der Krallen,

—  Entleerung der Analbeutel/-drisen,

—  Zahnpflege, Zahnreinigung (inklusive Zahnpolitur), Zahnsteinentfernung,

—  Kastration oder Sterilisation ohne medizinische Indikation,

—  Veterindrmedizinische Beratung wie z. B. Futtermittelberatung,

—  Kennzeichnung (Chip oder Tatowierung).
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Die Vorsorge oder vorbeugende Behandlung muss durch einen zugelassenen Tierarzt durchgefihrt werden und nach dem aktuellen und allge-
mein anerkannten Stand der veterindrmedizinischen Wissenschaft in Deutschland erfolgen.

Fiir die benannte Vorsorge oder vorbeugende Behandlung leisten wir abweichend zur allgemeinen Regelung nur bis zu einem jahrlichen
Hochstbetrag von 100 EUR (Ziffer 3.9).

23.2 Zusatztarif Zahn

Diese Erweiterungen des Versicherungsfalls gelten nur dann fiir Sie, wenn Sie den Zusatztarif Zahn mit uns vereinbart haben.
Ein Versicherungsfall liegt in Ergéanzung zu Ziffer 2.2 auch dann vor, wenn eine veterindrmedizinisch notwendige

—  Korrektur von Zahn- und Kieferanomalien,

—  Zahnextraktion,

—  Wurzelbehandlung inklusive notwendiger Zahnfillungen

vorgenommen wird.

Bitte beachten Sie die nach Ziffern 5.4 und 5.5 getroffenen Regelungen zu Ausschllssen im Bereich der Zahn- und Kieferleiden, sowie die nach
Ziffer 5.3 getroffenen Regelungen zu kosmetischen Operationen.

2.4 Einschrdankungen des Versicherungsschutzes

Fur bestimmte Ereignisse konnen wir keine oder nur eingeschrankt Leistungen erbringen. Bitte beachten Sie daher die Regelungen zu Ausschlis-
sen unter Ziffer 5 sowie die Regelungen zur Selbstbeteiligung nach Ziffer 8.3.

3 Welche Leistungen sind versichert?

Wir ersetzen Ihnen Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls erforderlich, verhaltnismaBig und tatsachlich angefallen sind.

31 Freie Tierarztwahl
Sie haben freie Tierarztwahl mit uns vereinbart.
Wir kénnen im Einzelfall Tierarztpraxen durch vorherige Ankindigung von der Behandlung des versicherten Tiers ausschlieBen. Des Weiteren

haben wir das Recht Sie an einen anderen Tierarzt zu verweisen, sofern berechtigte fachliche Zweifel an der fachlichen Qualifikation des bisherigen
Tierarztes bestehen.

3.2 Vergiitungen des Tierarztes

Wir erstatten lhnen die Tierarztverglitungen nach der Gebiihrenordnung fiir Tierarzte (GOT) in der zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls glltigen
Fassung bis zur 4-fachen Hohe des Gebiihrensatzes. Das schlieBt Kosten fiir Telemedizin ein, sofern diese durch einen Tierarzt durchgefihrt wird.

Gebuhren fiur den tierarztlichen Notdienst nach § 3a GOT sind versichert.

Andere GebUhrenordnungen, Vergltungssysteme und freie Vereinbarungen (z. B. klinikeigene GebUhrenordnungen, auslandische Honoraremp-
fehlungen) sind nur bis zur Hohe der GOT erstattungsfahig.

33 Nachbehandlung nach einer Operation

Eine Nachbehandlung ist eine notwendige Behandlung nach einer Operation, die der Wiederherstellung, der Verbesserung oder der Vermeidung
einer weiteren Verschlechterung des Gesundheitszustandes lhres Hundes oder lhrer Katze dient.

Wir ersetzen Ihnen die Kosten einer Nachbehandlung ldngstens bis zum 28. Kalendertag nach einer Operation.

Die Kosten fiir Nachbehandlungen ber die Dauer von 28 Kalendertagen hinaus erstatten wir Ihnen als Allgemeine Behandlungen gemaB Ziffer
231,

3.4 Stationdre Unterbringung

Wir erstatten lhnen die Kosten fiir die Unterbringung in einer Tierklinik oder einer Tierarztpraxis, sofern es notwendig, ist |hr Tier dort veterinar-
medizinisch zu versorgen und zu tiberwachen.

3.41 Stationdre Unterbringung nach einer Operation
Wir erstatten lhnen die Kosten fir die stationdre Unterbringung langstens bis zum 28. Kalendertag nach einer Operation.

Die Kosten fiir stationare Unterbringungen tber die Dauer von 28 Kalendertagen hinaus erstatten wir lhnen als Allgemeine Behandlungen gemafl
Ziffer 2.3.1.
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3.4.2 Stationdre Unterbringung im Rahmen einer Behandlung

Im Rahmen von Allgemeinen Behandlungen gemaB Ziffer 2.3.1 Gbernehmen wir die Kosten fiir eine stationare Unterbringung, sofern sie veteri-
narmedizinisch empfohlen oder notwendig ist.

35 Untersuchungen

3.51 Operationsvorbereitende Untersuchungen
Wir ersetzen lhnen die Kosten des letzten operationsvorbereitenden Untersuchungstages vor der Operation.

Wird die Operation nicht durchgefihrt, erhalten Sie von uns keine Leistungen geméaB der Regelungen fiir Operationen nach Ziffer 2.2.1. Unter
Umstanden erstatten wir Ihnen die angefallenen Kosten jedoch aus den Regelungen fiir Allgemeine Behandlungen nach Ziffer 2.3.1.

3.5.2 Diagnostik

Die Kosten fir diagnostische Untersuchungen lhres Tiers nach Ziffer 2.3.1.1 ibernehmen wir, sofern diese zur Feststellung einer Krankheit oder
Fehlentwicklung, oder als Folge eines Unfalls notwendig sind.

3.6 Physiotherapie, Osteopathie

Wir Gbernehmen Kosten fiir eine veterindrmedizinisch erforderliche Physiotherapie (z. B. Laufband, Aquatrainer, usw.) oder Osteopathie. Voraus-
setzung fur den Kostenersatz ist, dass

— ein Tierarzt die Physiotherapie bzw. Osteopathie durchfihrt oder

— ein Tierarzt die Physiotherapie bzw. Osteopathie verordnet hat und diese durch einen Tier-Physiotherapeut oder Tierarzt durchgefiihrt wird,
der nachweislich eine entsprechende Ausbildung erfolgreich abgeschlossen hat und in dem Bereich gewerblich tatig ist.

3.61 Physiotherapie oder Osteopathie nach einer Operation
Die Kosten werden ldngstens bis zum 28. Kalendertag nach einer Operation ersetzt.

Die Kosten fiir Physiotherapie oder Osteopathie, die tUber die Dauer von 28 Kalendertagen hinaus entstehen, erstatten wir lhnen gema8 Ziffer
3.6.2.

3.6.2 Physiotherapie oder Osteopathie unabhingig von einer Operation

Wir ersetzen lhnen die Kosten flr Physiotherapie oder Osteopathie bis zu einem jahrlichen Hochstbetrag von 250 EUR gema&B der Regelungen
fur Allgemeine Behandlungen nach Ziffer 2.3.1.

37 Homoéopathie, Akupunktur und Lasertherapie

Voraussetzung fir eine Kostentibernahme bei Homéopathie, Akupunkfur und Lasertherapie ist, dass ein Tierarzt die Behandlung selbst durch-
fuhrt oder eine Uberweisung durch einen Tierarzt vorliegt.

371 Nachbehandlung nach einer Operation

Im Rahmen einer Nachbehandlung tGibernehmen wir die Kosten fiir Homéopathie, Akupunktur und Lasertherapie bis zum 28. Kalendertag nach
einer Operation (Ziffer 3.3).

Die Kosten fur Homoéopathie, Akupunktur und Lasertherapie, die (iber die Dauer von 28 Kalendertagen hinaus entstehen, erstatten wir als Allge-
meine Behandlungen gemaB Ziffer 2.3.1.

37.2 Allgemeine Behandlung mit Homéopathie, Akupunktur und Lasertherapie

Im Rahmen einer Allgemeinen Behandlung gemaB Ziffer 2.3.1 erstatten wir lhnen die Kosten flr veterindrmedizinisch erforderliche Behandlugen
mit Homoopathie, Akupunktur und Lasertherapie.

3.8 Alternative Behandlungsmethoden

Nachstehende Behandlungsmethoden erstatten wir als Allgemeine Behandlungen gemaB Ziffer 2.3.1. Voraussetzung ist, dass diese Behandlungs-
methoden fir die diagnostizierte Krankheit, Unfallfolge oder Fehlentwicklung auf dem aktuellen und allgemein anerkannten Stand der veterinar-
medizinischen Wissenschaft in Deutschland sind. Weiterhin missen diese als wirksam anerkannt, angemessen und verhaltnismaBig sein.

—  Akupressur,

—  Bachblitentherapie,

—  Bioresonanztherapie,

—  Leistungen der Chiropraktik,
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—  Magnetfeldtherapie,
—  Neuraltherapie,

—  Phytotherapie und dhnliche Therapieformen.

3.9 Vorsorge und vorbeugende Behandlungen

Wir erstatten lhnen die Kosten fir Vorsorge oder eine vorbeugende Behandlung nach Ziffer 2.3.1.3 bis zu einem jahrlichen Hochstbetrag von 100
EUR je Versicherungsjahr.

Es wird keine freiwillig vereinbarte Selbstbeteiligung in Abzug gebracht.

310  Fehlentwicklungen

Wir ersetzen Ihnen die Kosten fiir Versicherungsfalle aufgrund von Fehlentwicklungen nach Ziffer 2.2.4 bis zu einem Hochstbetrag von 5.000 EUR
fur alle Versicherungsfalle wahrend der Vertragslaufzeit.

Abweichend von der allgemeinen Regelung nach Ziffer 10.1.1 vereinbaren wir fr Versicherungsfalle aufgrund von Fehlentwicklungen eine Warte-
zeit von 12 Monaten ab Vertragsbeginn mit lhnen.

Unter Fehlentwicklungen nach Ziffer 2.2.4 sind insbesondere nachfolgende Diagnosen zu verstehen:
—  Brachycephales Syndrom (Kurzképfigkeit),

—  Ekfropium (Auswartsgedrehtes Lid), Entropium (Roll-Lid), Nickhautdrisenvorfall (Cherry-Eye), Progressive Retinaatrophie (PRA),
—  Ellenbogengelenksdysplasie (ED; Fehlbildung des Ellenbogengelenks),

—  Fragmentierter Processus coronoideus medialis ulnae (FPC),

—  Huftgelenksdysplasie (HD; Fehlbildung der Hiftgelenkspfanne),

— Isolierter Processus anconaeus (IPA),

—  Kryptorchismus (Lageanomalie des Hodens),

—  Patellaluxation (Verschiebung der Kniescheibe aus ihrem Gleitbett),

—  Portosystemischer Shunt (Lebershunt; Stérung der Leberdurchblutung),

—  Radius curvus (Wachstumsstérung des Unterarms),

—  Umbilicalhernie (Nabelbruch).
31N Prothesen, Implantate, Orthesen und Hilfsmittel

3na Definitionen

Eine Prothese ist ein kiinstlich geschaffenes, funktionell &hnliches Produkt, das eingesetzt wird, um GliedmaBen, Organe oder Organteile zu er-
setzen.

Ein Implantat ist ein dem Koérper eingepflanztes Gewebe, Organ bzw. Organteil oder anderes Material, auch mikroelektronisches Gerat, das im
Korper bestimmte Funktionen Gbernimmt.

Eine Orthese ist ein duBerlich am Korper angebrachtes orthopadisches Hilfsmittel, das Gelenke, Muskeln oder Knochen entlasten, stabilisieren
oder richtigstellen soll und dabei deren Form und Funktion erganzt.

Ein Hilfsmittel ist ein Gegenstand, der im Einzelfall erforderlich ist, um durch ersetzende, unterstiitzende oder entlastende Wirkung den Erfolg
einer Krankenbehandlung zu sichern, einer drohenden Behinderung vorzubeugen oder eine Behinderung auszugleichen.

3Nz Leistungsumfang

Wir tbernehmen die Kosten fiir Prothesen, Implantate, Orthesen und Hilfsmittel, sofern sie veterindrmedizinisch notwendig und von einem Tier-
arzt verschrieben sind, bis zu einem Hochstbetrag von 500 EUR fiir alle Versicherungsfalle wahrend der Vertragslaufzeit.

Abweichend von der allgemeinen Regelung nach Ziffer 10.1.1 vereinbaren wir fiir die Kosteniibernahme eine Wartezeit von 12 Monaten ab Ver-
fragsbeginn mit lhnen.

Bitte beachten Sie die nach Ziffer 5.5 getroffenen Regelungen zu Ausschliissen im Bereich der Zahnimplantate und -prothesen.

312 Riicktrittskosten fiir den Nichtantritt einer Urlaubsreise

Wir Gbernehmen die Kosten, die durch eine Stornierung lhrer Urlaubsreise entstehen, weil
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— eine unfallbedingt erforderliche Operation des versicherten Tiers durchgefiihrt werden muss und
—  sich keine Ersatzperson um die Operationsdurchfiihrung und Betreuung kiimmern kann und
— deshalb die Urlaubsreise durch Sie nicht angetreten werden kann.

Versichert sind die vertraglich geschuldeten Rucktrittskosten der Urlaubsreise bis zu einer Hohe von 500 EUR je Versicherungsfall. Versiche-
rungsschutz besteht nur soweit kein Ersatz Giber einen anderen Vertrag (z. B. eine Reiserlcktrittsversicherung) erlangt werden kann.

313 Riicktransport aus dem Ausland

Wir erstatten lhnen die Kosten fir den Transport des versicherten Tiers an lhren Heimatort, sofern

—  eine veterinarmedizinisch erforderliche Operation durchgefiihrt werden muss und

—  diese Operation nicht im Ausland durchgefiihrt werden kann und

— aufgrund der Dringlichkeit der Operation der Aufenthalt im Ausland vorzeitig beendet werden muss.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 EUR begrenzt.

Nicht versichert sind Kosten fiir die Betreuung des versicherten Tiers wahrend der Rickreise.

Wir leisten nur eine Entschadigung, soweit kein Ersatz iber einen anderen Vertrag erlangt werden kann.

314  Einschldfern durch Injektion
Die Kosten fiir das Einschlafern des versicherten Tiers Gbernehmen wir, wenn aufgrund einer unheilbaren Krankheit oder als Folge eines Unfalls
— die Lebensqualitat lhres Tiers stark eingeschrankt ist und

— eine Heilung aus veterindrmedizinischer Sicht nicht mehr erreicht werden kann bzw. der Tierarzt lhnen die Einschldferung empfiehlt.
4 Leistungsgarantien

41 Empfehlungen der Bundestierdrztekammer

Die diesem Vertrag zugrunde liegenden Versicherungsbedingungen fir die Tier-Krankenversicherung erfiillen die Empfehlungen der Bundestier-
arztekammer.

4.2 Bedingungs-Update-Garantie

Werden der Tier-Krankenversicherung Premium zukiinftig Versicherungsbedingungen zugrunde gelegt, die ausschlieBlich zu Ihrem Vorteil von
diesem Versicherungsvertrag zugrunde liegenden Bedingungen abweichen, so gelten die verbesserten Inhalte der neuen Bedingungen auch fir
diesen Vertrag.

Voraussetzung ist, dass die verbesserten Leistungsinhalte ohne Mehrbeitrag bei kiinftigen Versicherungsvertragen der Tier-Krankenversiche-
rung Premium mitversichert sind. Die Verbesserung wird mit Einfihrung neuer Bedingungen auch fir diesen Vertrag sofort wirksam.

5 Welche generellen Ausschliisse gibt es?

5.1 Bekannte Operationen und Behandlungen

Nicht versichert sind Operationen, Behandlungen und Diagnostik, die bereits bei Antragstellung bekannt, begonnen, angeraten oder erforderlich
waren.

5.2 Bekannte Krankheiten, Unfille, Fehlentwicklungen

Nicht versichert sind Operationen, Behandlungen und Diagnostik, die aufgrund von Krankheiten, Unféllen oder Fehlentwicklungen notwendig
werden, sofern lhnen bei Antragsstellung

— das Vorliegen der Krankheit, des Unfalls oder der Fehlentwicklung bekannt war oder lhnen aus den Gesamtumstanden hatte bekannt sein
kénnen,

— das Vorliegen von Symptomen einer unbekannten Ursache bekannt war, die sich nach Antragsstellung als Krankheit, Unfall oder Fehlent-
wicklung herausstellt.

5.3 Herstellung von Rassestandards, kosmetische Operationen

Nicht versichert sind Operationen, die der Herstellung des jeweiligen Rassestandards dienen oder asthetischen bzw. kosmetischen Charakter
haben. Dies gilt auch fir MaBnahmen am Gebiss des versicherten Tiers.
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5.4 Operationen, Behandlungen und Diagnostik an Zahnen und bei Kieferanomalien

Nicht versichert sind Operationen, Behandlungen und Diagnostik an Z&hnen, Zahnwurzeln und bei Kieferanomalien Ihres Tiers.

Haben Sie den Zusatztarif Zahn mit uns vereinbart, sind veterindrmedizinisch notwendige Korrekturen von Zahn- und Kieferanomalien, Zahnex-
traktionen oder Wurzelbehandlungen versichert (Ziffer 2.3.2). Behandlungen und Diagnostik sind nur im Rahmen der unter Ziffer 3 beschriebenen

begleitenden Heil-, Versorgungs- und DiagnosemaBnahmen versichert. Dort vereinbarte Einschrankungen gelten sinngemaf weiter.

Abweichend dazu sind Zahnpflege, Zahnreinigungen sowie Zahnsteinentfernung gemaf Ziffer 2.3.1.3 versichert.

5.5 Zahn- und Zahnfleischersatz

Nicht versichert sind

—  Zahnersatz, Zahnprothesen, Zahnimplantate und Uberkronungen,

—  Zahnfullungen (ausgenommen im Rahmen von Wurzelbehandlungen nach Ziffer 2.3.2),

—  Zahnfleischersatz (Gingivoplastik).

5.6 Fortpflanzungsprozess, Trachtigkeit, Geburt und Scheintrachtigkeit

Nicht versichert sind Diagnostik und Behandlungen, ohne dass eine veterinarmedizinisch notwendige Operation erfolgt, die im Zusammenhang
mit

—  einer Hunde- oder Katzenzucht (auch zuchthygienische MaBnahmen),
— dem Fortpflanzungsprozess,

—  der Trachtigkeit oder Scheintrachtigkeit,

—  der physiologisch ablaufenden Geburt

stehen.

Ein Kaiserschnitt, sofern dieser wegen Komplikationen bei der Geburt veterinarmedizinisch notwendig ist, stellt einen Versicherungsfall dar und
wird von diesem Ausschluss nicht erfasst.

5.7 Vorliegen einer Impfung

Nicht versichert sind Operationen, Behandlungen und Diagnostik aufgrund einer der nachfolgenden Krankheiten, sofern Ihr Tier keine nachge-
wiesene Immunisierung hat:

—  Hepatitis,

—  Katzenleukose/Katzenleukamie,
—  Katzenschnupfen,

—  Katzenseuche,

—  Leptospirose,

—  Panleukopenie (Katzenseuche),
—  Parvovirose,

—  Staupe,

—  Tollwut,

—  Zwingerhusten.

5.8 Vorsétzlich herbeigefiihrte Krankheiten und Unfélle
Nicht versichert sind Operationen, Behandlungen und Diagnostik von Krankheiten, Unféllen und Fehlentwicklungen, die Sie, die in hduslicher
Gemeinschaft lebenden Personen oder Familienangehérige vorsatzlich herbeigefiihrt haben. Ist die Herbeiflihrung des Schadens durch ein rechts-

kraftiges Strafurteil wegen Vorsatz festgestellt, so gilt die vorsatzliche Herbeifiihrung des Schadens als bewiesen.

Nicht versichert sind zudem Operationen, Behandlungen und Diagnostik aufgrund von Krankheiten, Unfallen und Fehlentwicklungen, wenn Sie
oder die in hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen einen Anspruch arglistig erhoben haben.

5.9 Sachmittel und sonstige Leistungen

Nicht versichert sind die nachstehenden Leistungen oder Kosten:
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—  Ergadnzungsfuttermittel, Vitamin- und Mineralstoffpréparate, Diatfutter, probiotische Mittel,

—  Modulator-, Fell- und Hautpflegeprodukte,

—  Erstellung eines EU-Heimtierausweises,

—  Erstellung von Gesundheitszeugnissen, Gutachten oder sonstigen Bescheinigungen,

—  Psychotherapeutische Behandlungen, Behandlungen von Verhaltensauffalligkeiten und Verhaltenstherapie,
—  Regenerative Therapien (z. B. IRAP, PRP, ACP, Stammzellen-Therapie, Hyaluronsaure-Therapie),

—  Goldakupunktur, Goldimplantation und Golddrahtimplantation,

—  Tragevorrichtungen, Geschirr, Pflegemittel,

—  Transportkosten tiber den Umfang von Ziffer 3.13 hinaus,

—  Wege- und Verweilgeld, Reisekosten des Tierarztes Gber den Umfang von Ziffer 3.13 hinaus,

—  Tierarztliche Zweitmeinungen ohne Vorliegen einer schwerwiegenden Krankheit oder OP-Diagnose.

5,10 Operationen, Behandlungen und Diagnostik nach einer Unterbrechung des Versicherungsschutzes

Nicht versichert sind Operationen, Behandlungen und Diagnostik, sofern deren Ursachen wahrend einer Unterbrechung des Versicherungsschut-
zes auftreten.

5.11 Tierarztpflicht, Durchfiihrungsstandard

Fir Operationen, Behandlungen und Diagnostik, die nicht durch einen Tierarzt vorgenommen werden, besteht kein Versicherungsschutz. Fir
einzelne Leistungen sind abweichende Regelungen unter Ziffer 3 vereinbart sein.

Fur die Ersatzpflicht der Kosten nach Ziffer 3.1 bis Ziffer 3.14 ist Voraussetzung, dass die Operation, Behandlung oder Diagnostik nach dem aktu-

ellen und allgemein anerkannten Stand der veterindrmedizinischen Wissenschaft in Deutschland erfolgt. Die Operation, Behandlung oder Diag-
nostik muss medizinisch notwendig, zweckmaBig, angemessen und verhéaltnismaBig sein.

5.12 Routine-, Vorsorge- oder freiwillige Untersuchungen und Behandlungen

Nicht versichert sind Routine-, Vorsorge- oder freiwillige Untersuchungen und Behandlungen, die nicht im Zusammenhang mit einer Krankheit,
einem Unfall oder einer Fehlentwicklung stehen und tber den Umfang von Ziffer 2.3.1.3 hinausgehen.

5.13 Weitere Ausschliisse

Nicht versichert sind Operationen, Behandlungen und Diagnostik aufgrund von Krankheiten, Unféllen oder Fehlentwicklungen durch bzw. infolge
von Krieg, !griegséhnlichen Ereignisse, Blrgerkrieg, Revolution, Rebellion, Aufstand, hoheitliche Eingriffe, innere Unruhen, Streik, Aussperrung,
Erdbeben, Uberschwemmung, Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen.

Das gilt ohne Berticksichtigung mitwirkender Ursachen.

Nicht versichert sind zudem Operationen, Behandlungen und Diagnostik aufgrund einer Krankheit, die als Epidemie oder Pandemie eingestuft ist.
Der Versicherungsbeitrag

6 Tarifbestimmungen — Auf welcher Grundlage berechnet und dndert sich der Beitrag?

Der Beitrag errechnet sich nach risikorelevanten Merkmalen lhres Haustiers (z. B. Art und Rasse des Tiers) und lhrer individuellen Situation. Bei
der Tarifkalkulation wenden wir die anerkannten Grundséatze der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik an. Unser Ziel ist es, faire
und risikogerechte Beitrdge anzubieten. Damit stellen wir sicher, dass wir dauerhaft mit den eingenommenen Beitragen alle kinftig anfallenden
Schéden bezahlen kénnen.

Ihrem Antrag, Versicherungsschein oder Nachtrag zum Versicherungsschein kdnnen Sie entnehmen, nach welchen Merkmalen wir lhren Versi-
cherungsbeitrag berechnet haben. Diese Merkmale finden Sie im Versicherungsschein oder im Nachtrag zum Versicherungsschein unter der
Uberschrift ,Versichertes Tier “.

Weitere Einflussfaktoren flr den Beitrag kénnen z. B. die Zahlungsart und Zahlungsweise oder die Haltungsform lhrer Katze sein.
6.1 Anpassung des Beitrags

6.1.1 Zeitpunkt der Anpassung

Der Beitrag lhres Versicherungsvertrags kann zu Beginn eines jeden Versicherungsjahres nach MaBgabe der nachfolgenden Regelungen zur
Beitragsanpassung steigen oder sinken.
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6.1.2 Risikoklasse
Zur Beitragsermittlung wird lhr Tier einer Risikoklasse zugeordnet. MaBgebend hierfiir ist die Rasse lhres Tiers. Inrem Versicherungsschein kén-

nen Sie die Risikoklasse lhres Tiers zu Beginn des Vertrags entnehmen. Anderungen der Risikoklasse werden in Nachtrdgen zu lhrem Versiche-
rungsschein dokumentiert.

6.1.3 Beitragsianderung

Wir sind berechtigt Tierrassen anderen Risikoklassen zuzuordnen. Durch eine Anpassung der Risikoklasse &ndert sich Ihr Beitrag.

Wir sind berechtigt, den Beitrag in Euro sowie Beitragszuschlage fiir vereinbarte Zusatztarife der Schaden- und Kostenentwicklung anzupassen,
um das bei Vertragsabschluss vereinbarte Verhaltnis von Leistung (durch Gewahrung von Versicherungsschutz) und Beitrag wiederherzustellen.
Dabei beriicksichtigen wir die anerkannten Grundsatze der Versicherungsmathematik und der Versicherungstechnik.

Eine Anpassung kann zu einem verminderten oder erhohten Beitrag fihren. Bei einer Verminderung sind wir verpflichtet, die Absenkung an Sie

weiterzugeben. Bei einer Erhohung darf die Anpassung nur bis zur Hohe des Tarifbeitrags im Neugeschaft fiir vergleichbaren Versicherungs-
schutz bei der HanseMerkur erfolgen.

6.1.4 Wirksamwerden der Beitragsanpassung
Die Beitragsanpassung wird mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres wirksam.
Eine Beitragserhohung wird lhnen spatestens einen Monat vor dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens mitgeteilt. Sie kdnnen den Versicherungsver-

frag innerhalb eines Monats nach Mitteilung der Beitragserhdhung mit sofortiger Wirkung, frihestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Beitragserhéhung, kiindigen.

6.1.5 Erhohung der Versicherungsteuer

Die Erhéhung der Versicherungsteuer begriindet kein Kiindigungsrecht.

6.2 Anpassung des Beitrags aufgrund Alter
Die Beitrage sind abhangig vom Alter Ihres versicherten Tiers. Wahrend der Laufzeit des Vertrags werden diese jeweils an das steigende Tieralter

angepasst, nachdem ihr versichertes Tier das 3., 5. oder 7. Lebensjahr vollendet hat. Den angepassten Beitrag haben Sie dann immer ab Beginn
des auf den Geburtstag folgenden Versicherungsjahres zu zahlen.

6.3 Anderung der Haltungsform lhrer Katze

Die Héhe des Beitrags hangt von der Haltungsform lhrer Katze ab. Die Haltungsform finden Sie im Versicherungsschein unter der Uberschrift
JVersichertes Tier“

6.3.1 Anzeigepflicht bei Anderung der Haltungsform
Eine Anderung der Haltungsform miissen Sie uns unverziglich mitteilen.

632  Auswirkung der Anderung

Errechnet sich durch die Mitteilung der Haltungsform ein verdnderter Beitrag, so gilt dieser ab dem Zeitpunkt der Anderung. Ist lhre Katze kein
Freigdnger mehr, gilt der kiinftig niedrigere Beitrag jedoch friihestens ab dem Zeitpunkt des Eingangs der Mitteilung beim Versicherer.

6.3.3 Folgen bei Nichtanzeige

Haben Sie die Anderung der Haltungsform nicht angezeigt und ist deshalb ein zu niedriger Beitrag berechnet worden, gilt riickwirkend ab Beginn
des laufenden Versicherungsjahres der Beitrag unter Berlcksichtigung der tatsachlichen Haltungsform.

Zeigen Sie uns die Anderung der Haltungsform vorsatzlich oder grob fahrldssig nicht an, sind wir berechtigt, unsere Leistung in dem Verhéltnis
zu kiirzen, das der Schwere Ihres Verschuldens entspricht.

7 Beitrag und Versicherungsteuer

71 Beitragszahlung

Die Beitrdge kénnen Sie je nach Vereinbarung monatlich, vierteljdhrlich, halbjahrlich oder jahrlich im Voraus bezahlen.

7.2 Versicherungsperiode

Die Versicherungsperiode betrdgt ein Jahr. Das gilt auch, wenn die vereinbarte Vertragsdauer langer als ein Jahr ist. Ist die vereinbarte Vertrags-
dauer kirzer als ein Jahr, so entspricht die Versicherungsperiode der Vertragsdauer.

7.3 Versicherungsteuer

Der in Rechnung gestellte Beitrag enthalt die Versicherungsteuer. Diese haben Sie in der jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe zu zahlen.
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7.4 Falligkeit des Erstbeitrags, Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung

7.41 Falligkeit des Erstbeitrags

Den ersten Beitrag miissen Sie unverziglich innerhalb von 14 Tagen nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungsschein angege-
benen Versicherungsbeginns zahlen. Dies gilt unabhangig von dem Bestehen des Widerrufrechts.

7.4.2 Spéaterer Beginn des Versicherungsschutzes

Wenn Sie den ersten Beitrag zu einem spéteren Zeitpunkt bezahlen, beginnt der Versicherungsschutz erst nachdem Sie die Zahlung veranlasst
haben. Darauf missen wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auffélligen Hinweis im Versicherungsschein aufmerksam
gemacht haben.

Weisen Sie uns nach, dass Sie die verspatete Zahlung nicht verschuldet haben, beginnt der Versicherungsschutz zum vereinbarten Zeitpunkt.

7.4.3 Unser Riicktrittsrecht bei Zahlungsverzug

Sofern Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig bezahlen, kénnen wir vom Vertrag zuriicktreten, solange der Beitrag nicht bezahlt ist. Wir kdnnen
nicht zurlcktreten, wenn Sie nachweisen, dass Sie die verspatete Zahlung nicht verschuldet haben.

7.4.4 Unsere Leistungsfreiheit

Zahlen Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig, so sind wir flr einen vor Zahlung des Beitrags eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung
verpflichtet. Voraussetzung ist, dass wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein
auf diese Rechtsfolge der Nichfzahlung des Beitrags aufmerksam gemacht haben.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn Sie die Nichtzahlung zu vertreten haben.
75 Folgebeitrag

7.51 Falligkeit

Die Folgebeitrage werden zu dem jeweils vereinbarten Zeitpunkt fallig. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Félligkeit veranlasst wird.

7.5.2 Verzug und Schadensersatz

Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig bezahlen, geraten Sie in Verzug, auch ohne dass Sie eine Mahnung von uns erhalten haben. Dies
gilt nicht, wenn Sie die verspatete Zahlung nicht verschuldet haben.

Bei Verzug sind wir berechtigt, Ersatz fiir den Schaden zu verlangen, der uns durch den Verzug entstanden ist (Ziffer 7.5.3).

753 Mahnung

Zahlen Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig, kdnnen wir Sie auf Ihre Kosten in Textform zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist bestim-
men (Mahnung). Die Zahlungsfrist muss mindestens 14 Tage ab Zugang der Zahlungsaufforderung betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn wir die fir diesen Vertrag rickstdndigen Betrdge sowie die Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffern und auf
die Rechtsfolgen (Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht) hinweisen.

7.5.4 Leistungsfreiheit nach Mahnung

Wenn Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist den angemahnten Beitrag nicht bezahlt haben,

—  besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung kein Versicherungsschutz.

—  koénnen wir den Vertrag kiindigen, ohne eine Frist einzuhalten. Wenn Sie nach unserer Kiindigung innerhalb eines Monats den angemahnten

Beitrag bezahlen, besteht der Vertrag fort. Fir Versicherungsfélle zwischen dem Ablauf der Zahlungsfrist und lhrer Zahlung besteht kein
Versicherungsschutz.

7.6 Rechtzeitige Zahlung bei SEPA-Lastschriftmandat

Wenn wir die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart haben, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der Beitrag zu dem Falligkeitstag
eingezogen werden kann und Sie der Einziehung nicht widersprechen.

Die Zahlung gilt auch als rechtzeitig, wenn der fallige Beitrag ohne Ihr Verschulden nicht eingezogen werden kann und Sie nach einer Aufforderung
in Textform unverzuglich zahlen.

Wenn Sie es zu vertreten haben, dass der fallige Beitrag nicht eingezogen werden kann, sind wir berechtigt, kiinftig eine andere Zahlungsweise
zu verlangen. AuBerdem durfen wir verlangen, dass Sie lhren Beitrag jahrlich im Voraus zahlen.

Sie mussen allerdings erst dann zahlen, wenn wir Sie hierzu in Textform aufgefordert haben.
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7.7 Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht uns nur derjenige Teil des Beitrags zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem der Versicherungs-
schutz einschlieBlich der Wartezeit bestanden hat.

Der Leistungsfall
8 Wie wird die Entschddigung ermittelt?

8.1 Jahreshochstentschadigung

Die Summe der Leistungen ist fir alle im Versicherungsjahr eintretenden Versicherungsfalle auf die Versicherungssumme begrenzt (Jahres-
héchstentschadigung).

Bitte beachten Sie die Hochstbetrage fiir bestimmte Leistungen gemaB Ziffer 3.

8.11 Allgemeine Regelung

Es ist eine Jahreshdchstentschadigung von 5.000 EUR fir Hunde und von 3.500 EUR fiir Katzen vereinbart.

8.1.2 Regelung fiir die Allgemeinen Behandlungen

Es ist keine Jahreshdchstentschadigung fir Versicherungsfélle gemaB Ziffer 2.3.1 vereinbart.

8.2 Entschadigung je Versicherungsfall

Die Summe der Leistungen, die fiir den jeweiligen Versicherungsfall anfallen, ist auf die vereinbarte und im Versicherungsschein angegebene
Versicherungssumme begrenzt.

Bitte beachten Sie die Hochstbetrage fiir bestimmte Leistungen gemaB Ziffer 3.

8.2.1 Allgemeine Regelung

Es ist keine Hochstentschadigung je Versicherungsfall vereinbart. Es finden die Regelungen gemaB Ziffer 8.1.1 Anwendung.

8.2.2 Regelung fir die Allgemeinen Behandlungen

Es ist keine Hochstentschadigung je Versicherungsfall fir Versicherungsfalle gemaB Ziffer 2.3.1 vereinbart.

8.3 Selbstbeteiligung

Sofern Sie eine Selbstbeteiligung mit uns vereinbart haben, ist deren Héhe auf Ihrem Versicherungsschein unter der Uberschrift ,Selbstbeteili-
gung“ angegeben.

8.3.1 Allgemeine Regelung

Haben Sie eine Selbstbeteiligung mit uns vereinbart, ziehen wir diese in der vereinbarten Hohe bei jedem Versicherungsfall von der Entschadi-
gungsleistung ab.

8.3.2 Regelung fiir die Leistungen im Rahmen der A/lgemeinen Behandlungen

Fur Leistungen im Rahmen der Allgemeinen Behandlungen (Ziffer 2.3.1) gilt die Selbstbeteiligung als Jahres-Selbstbehalt. Das bedeutet, dass wir
die Selbstbeteiligung in der vereinbarten Hohe von der Summe aller Leistungsfalle innerhalb eines Versicherungsjahres abziehen.

8.4 Mehrwertsteuer

Wir erstatten die Mehrwertsteuer nur dann, wenn diese tatsachlich angefallen ist. Sie wird nicht ersetzt, wenn Sie zum Vorsteuerabzug berechtigt
sind.

9 Wann wird die Entschadigung gezahlt?

9.1 Félligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird féllig, wenn wir unsere Zahlungspflicht und die Hohe der Leistung abschlieBend festgestellt haben.

9.2 Direkte Abrechnung mit der Tierarztpraxis oder der Tierklink

Auf lhren ausdricklichen Wunsch rechnen wir die von einem Tierarzt oder einer Tierklinik durchgefiihrten Leistungen direkt mit diesem/dieser
ab. Wir zahlen den ermittelten vertraglichen Entschadigungsbetrag in diesem Fall an die Tierarztpraxis oder die Tierklinik.

Seite 25 von 34



Die Versicherungsdauer
10 Wann beginnt und wann endet der Vertrag?

101 Beginn des Versicherungsschutzes

Ihr Versicherungsschutz beginnt nach Ablauf der Wartezeit. Diese startet mit dem im Versicherungsschein angegebenen Vertragsbeginn. Vo-
raussetzung fur den Versicherungsschutz ist, dass Sie den ersten Beitrag unverzlglich innerhalb von 14 Tagen nach dem Zeitpunkt des verein-
barten und im Versicherungsschein angegebenen Vertragsbeginns zahlen.

Bitte beachten Sie dazu die Regelungen zur Falligkeit des Erstbeitrags sowie den Folgen einer verspateten Zahlung oder Nichtzahlung unter
Ziffer 7.4.

10.11 Wartezeit Allgemein

Wir vereinbaren eine Wartezeit von einem Monat ab Vertragsbeginn mit Ihnen.

10.1.2 Wartezeit Unfille

Bei Unféllen besteht keine Wartezeit.

1013 Wartezeit Fehlentwicklungen

Wir vereinbaren eine Wartezeit von 12 Monaten ab Vertragsbeginn mit Ihnen.

10.1.4 Wartezeit Prothesen, Implantate, Orthesen und Hilfsmittel

Wir vereinbaren eine Wartezeit von 12 Monaten ab Vertragsbeginn mit Ihnen.

10.1.5 Wartezeit bei Erweiterung des Versicherungsschutzes

Bei Erweiterung des Versicherungsschutzes durch den Abschluss des Zusatztarifs Zahn gelten die Wartezeitregelungen fir den hinzukommenden
Teil des Versicherungsschutzes.

10.2  Dauer und Ende des Vertrags

10.21 Vertragsdauer

Ihr Vertrag ist fir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen und verlangert sich Giber den Ablauftermin hinaus um jeweils
ein Jahr, wenn er nicht von lhnen oder uns gekiindigt wird.

10.2.2  Ende des Vertrags

10.2.21 Kiindigung durch Sie
Sie kénnen den Vertrag nach Ablauf des ersten Versicherungsjahres taglich kiindigen. Kiindigen Sie, wird lhre Kiindigung mit Ablauf des Tags

wirksam, an dem uns die Klindigung zugegangen ist. Sie konnen jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu jedem spateren Zeitpunkt wirksam
wird, spatestens jedoch zum Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres.

10.2.2.2 Kiindigung durch uns
Wir kdnnen den Vertrag unter Einhaltung einer dreimonatigen Frist zu dem im Versicherungsschein angegebenen Ablauftermin oder zum Ende

jedes darauffolgenden Versicherungsjahres kiindigen. Unser Recht zur ordentlichen Kiindigung erlischt nach Ablauf von drei Jahren seit Ver-
fragsbeginn. Unser Recht zur auBerordentlichen Kiindigung (Ziffern 7.4.3,11.2 und 12.2) bleibt davon unberthrt.

10.2.3  Kindigung nach Versicherungsfall
Sie kdnnen den Vertrag kiindigen, wenn wir eine Leistung erbracht haben, oder wenn Sie gegen uns Klage auf eine Leistung erhoben haben.
Die Kiindigung muss uns spétestens einen Monat nach Leistung oder Beendigung des Rechtsstreits zugegangen sein.

Wenn Sie kiindigen, wird |hre Klindigung wirksam, sobald sie uns zugeht. Sie kénnen jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu jedem spateren
Zeitpunkt wirksam wird, spatestens jedoch zum Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres.

10.2.4  Vertragsende bei Verlegung des Erstwohnsitzes ins Ausland
Verlegen Sie Ihren Erstwohnsitz ins Ausland endet der Vertrag, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Der Vertrag endet mit dem Datum des Auszugs auf der amtlichen Abmeldebescheinigung.
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10.2.5 Vertragsende bei Tod

Bei Tod des versicherten Tiers endet der Versicherungsschutz am Tag des Ablebens. Wir sind berechtigt, Nachweise zum Tod des versicherten
Tiers von lhnen zu verlangen.

10.2.6  Vertragsende bei VerduBerung

Wird das versicherte Tier von lhnen verauBert (z. B. durch Verkauf oder Schenkung), endet der Versicherungsvertrag zu diesem Zeitpunkt. Wir
sind berechtigt, entsprechende Nachweise von Ihnen zu verlangen.

Weitere Bestimmungen
n Was bedeutet die Anzeigepflicht bis zum Vertragsschluss und welche Folgen hat ihre Verletzung?

11 Vorvertragliche Anzeigepflicht

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserkldrung verpflichtet, alle Innen bekannten gefahrerheblichen Umsténde, nach denen wir in Textform
gefragt haben, wahrheitsgemaB und vollstdndig anzuzeigen. Gefahrerheblich sind die Umstéande, die fir unsere Entscheidung, den Vertrag tber-
haupt oder mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieBen, erheblich sind.

Diese Anzeigepflicht gilt auch fir Fragen nach gefahrerheblichen Umsténden, die wir

—  nach lhrer Vertragserklarung,

—  aber noch vor Vertragsannahme

— in Textform stellen.

Sofern eine andere Person die Fragen nach gefahrerheblichen Umsténden fiir Sie beantwortet und wenn diese Person den gefahrerheblichen
Umstand kennt oder arglistig handelt, werden Sie so behandelt, als hatten Sie selbst davon Kenntnis gehabt oder arglistig gehandelt.

1.2 Mégliche Folgen einer Anzeigepflichtverletzung
Eine Verletzung der Anzeigepflicht kann erhebliche Auswirkungen auf Ihren Versicherungsschutz haben. Wir kénnen in einem solchen Fall

— vom Vertrag zuricktreten,

den Vertrag kindigen,

den Vertrag dndern oder

den Vertrag wegen arglistiger Taduschung anfechten.

.21 Riicktritt

Wird die vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt, konnen wir vom Vertrag zurticktreten.

Wir haben kein Rucktrittsrecht, wenn

—  weder eine vorsatzliche,

— noch eine grob fahrlassige Anzeigepflichtverletzung vorliegt.

Auch wenn Sie die Anzeigepflicht grob fahrlassig verletzen, haben wir tfrotzdem kein Riicktrittsrecht, wenn wir den Vertrag — méglicherweise zu
anderen Bedingungen (z. B. héherer Beitrag oder eingeschrankter Versicherungsschutz) — auch bei Kenntnis der nicht angezeigten gefahrerheb-
lichen Umstande geschlossen hatten.

Im Fall des Rucktritts haben Sie keinen Versicherungsschutz.

Wenn wir nach Eintritt des Versicherungsfalls zurlicktreten, bleibt unsere Leistungspflicht unter folgender Voraussetzung bestehen:

Die Verletzung der Anzeigepflicht bezieht sich auf einen gefahrerheblichen Umstand, der

—  weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls,

— noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursachlich war.

Verletzen Sie die Anzeigepflicht arglistig, entfallt unsere Leistungspflicht.
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1.2.2 Kiindigung

Wenn unser Rucktrittsrecht ausgeschlossen ist, weil die Verletzung der Anzeigepflicht weder vorsatzlich noch grob fahrlassig erfolgte, kénnen
wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Unser Kindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag - méglicherweise zu anderen Bedingungen (z. B. héherer Beitrag oder einge-
schrankter Versicherungsschutz) — auch bei Kenntnis der nicht angezeigten gefahrerheblichen Umstédnde geschlossen hétten.

123 Vertragsdanderung

Kénnen wir nicht zurlicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag - moglicherweise zu anderen Bedingungen (z. B. héherer Beitrag oder einge-
schrankter Versicherungsschutz) - auch bei Kenntnis der nicht angezeigten gefahrerheblichen Umstande geschlossen hatten, werden die anderen
Bedingungen auf unser Verlangen hin rickwirkend Vertragsbestandteil.

Haben Sie die Anzeigepflichtverletzung nicht zu vertreten, werden die anderen Bedingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode (Ziffer
7.2) Vertragsbestandteil.

Sie kdnnen den Vertrag innerhalb eines Monats, nachdem Sie unsere Mitteilung erhalten haben, fristlos kiindigen, wenn
—  wirim Rahmen einer Vertragsanderung den Beitrag um mehr als 10 % erhéhen oder
—  wir die Gefahrabsicherung fiir einen nicht angezeigten Umstand ausschlieBen.

Auf dieses Recht werden wir Sie in der Mitteilung Uber die Vertragsanderung hinweisen.

"3 Voraussetzungen fiir die Ausiibung unserer Rechte

Unsere Rechte zum Ruicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung stehen uns nur zu, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform
auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung hingewiesen haben.

Wir haben kein Recht zum Ricktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung, wenn wir den nicht angezeigten Umstand oder die Unrichtigkeit
der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung kénnen wir nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Die
Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis
erlangen.

Bei Auslibung unserer Rechte missen wir die Umstande angeben, auf die wir unsere Erkldrung stiitzen. Zur Begriindung kénnen wir nachtréglich
weitere Umstdnde angeben, sofern fiir diese die Monatsfrist noch nicht verstrichen ist.

Nach Ablauf von finf Jahren seit Vertragsschluss erléschen unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsdnderung. Ist der
Versicherungsfall vor Ablauf dieser Frist eingetreten, konnen wir die Rechte auch nach Ablauf der Frist geltend machen.

Haben Sie die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt, betragt die Frist zehn Jahre.

M4 Anfechtung

Wir kénnen den Vertrag auch anfechten, falls unsere Entscheidung zur Annahme des Vertrags durch unrichtige oder unvollstdndige Angaben (z.
B. Alter lhres Tiers, bestehende Krankheiten) bewusst und gewollt beeinflusst worden ist.

Im Fall der Anfechtung steht uns der Teil des Beitrags zu, der der bis zum Wirksamwerden der Anfechtungserklarung abgelaufenen Vertragszeit
entspricht.

15 Erweiterung des Versicherungsschutzes

Die Regelungen gemaB Ziffern 11.1 bis 11.4 gelten entsprechend, sofern der Versicherungsschutz nachtraglich erweitert wird und deshalb eine
erneute Risikoprifung erforderlich ist.

12 Welche Obliegenheiten haben Sie?

121 Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls
Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die Sie vor Eintritt des Versicherungsfalls zu erflllen haben, sind:
a) die Einhaltung aller gesetzlichen, behdrdlichen sowie vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften;

b) mégliche und zumutbare MaBnahmen, um Krankheiten und Unfélle des versicherten Tiers zu vermeiden (beispielsweise tierschutz-, tierart-
und rassegerechte Unterbringung sowie Versorgung des Hundes oder der Katze);

¢) die Mitteilung an uns (iber eine neue oder gednderte Chipnummer als Identifikationsmerkmal des versicherten Tiers;

d) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten.
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12.2 Rechtsfolgen

Verletzen Sie vorsatzlich oder grob fahrlassig eine Obliegenheit, die Sie vor Eintritt des Versicherungsfalls gegeniiber uns zu erflllen haben,
kénnen wir innerhalb eines Monats, nachdem wir von der Verletzung Kenntnis erlangt haben, den Vertrag fristlos kiindigen.

Wir haben kein Kiindigungsrecht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheit weder vorsétzlich noch grob fahrlassig verletzt haben.

12.3 Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls

Sie haben bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls folgende Obliegenheiten zu erfillen:

12.31 Abwendung und Minderung

Sie haben die Kosten nach Méglichkeit abzuwenden oder zu mindern.

12.3.2 Gelegenheit zur Feststellung iiber Grund und Héhe
Sie haben uns die Gelegenheit zu geben, Feststellungen tiber Grund und Hohe der Kosten zu treffen.
Dazu sind Sie verpflichtet uns soweit Ihnen méglich unverziiglich jede Auskunft in Textform zu erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalls

oder des Umfanges unserer Leistungspflicht erforderlich ist sowie jede Untersuchung Gber Ursache und Héhe des Schadens und Gber den Umfang
der Entschadigungspflicht zu gestatten.

12.3.3 Zuséatzliche Obliegenheiten

Zuséftzlich zu den Ziffern 12.3.1 und 12.3.2 gilt:

Sie haben

a) die Kosten durch Vorlage der Rechnung des Tierarztes, aus der Folgendes ersichtlich ist, nachzuweisen:

—  das Datum der erbrachten Leistung,

— den Namen und die Idenfifikationsnummer (Chip- oder Tatowierungsnummer) des Tiers, sofern es sich um einen Hund handelt,
— die Diagnose/der Befund inkl. Datum des Erstkontaktes mit dem Tierarzt in Bezug auf den gemeldeten Schadenfall,

— die berechnete Leistung unter Angabe der Einzelpositionen mit entsprechenden Preisen sowie der Angabe der in der GebUlhrenordnung
dafir vorgesehenen Kennziffer (entféllt bei Rechnungsvorlagen aus dem Ausland oder Abrechnungen auBerhalb der GOT),

— die Kosten fiir Verbrauchsmaterial und Medikamente,

— den Rechnungsbetrag sowie die ausgewiesene Mehrwertsteuer.

b) uns die Kostenbelege unverziiglich innerhalb von drei Monaten nach Rechnungsstellung einzureichen;

c) Schéaden durch strafbare Handlungen gegen das versicherte Tier unverziglich der Polizei anzuzeigen;

d) von uns angeforderte Belege unverziglich beizubringen, deren Beschaffung Ihnen billigerweise zugemutet werden kann.

Steht das Recht auf unsere vertragliche Leistung einem anderen als Ihnen zu, so hat dieser die Obliegenheiten nach Ziffer 12.3 ebenfalls zu erfillen
- soweit ihm dies nach den tatsachlichen und rechtlichen Umstdanden méglich ist.

12.4  Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzen Sie eine Obliegenheit nach Ziffer 12.1 oder Ziffer 12.3 vorsatzlich, so sind wir von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger
Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere Ihres Verschuldens entspricht.

Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, sind wir nur dann vollstandig oder
teilweise leistungsfrei, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben.

Wir bleiben zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt haben. Dies gilt auch, wenn
Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung
oder den Umfang unserer obliegenden Leistung ursachlich war. Dies gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

13 Welche weiteren Regelungen finden Anwendung?

131 Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung

1311 Anzeigepflicht

Wenn Sie bei mehreren Versicherern dasselbe Tier versichern, sind Sie verpflichtet, uns die andere Versicherung unverziglich mitzuteilen. In der
Mitteilung missen Sie den anderen Versicherer, den Versicherungsumfang und die Versicherungssumme angeben.
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13.1.2 Rechtsfolgen bei Verletzung der Anzeigepflicht
Verletzen Sie die Anzeigepflicht nach Ziffer 13.1.1 vorséatzlich oder grob fahrldssig, sind wir unter den in Ziffer 11.2 beschriebenen Voraussetzungen

zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn wir vor Eintritt des Versicherungsfalls
Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt haben.

1313 Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

Haben Sie bei mehreren Versicherern dasselbe Tier gegen dieselbe Gefahr versichert und Gbersteigen die Versicherungssummen die Summe der
Entschadigungen, die von jedem Versicherer ohne Bestehen der anderen Versicherung zu zahlen waren, den Gesamtschaden, liegt eine Mehr-
fachversicherung vor.

Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass jeder fur den Betrag aufzukommen hat, dessen Zahlung ihm nach seinem
Vertrage obliegt; Sie kénnen aber im Ganzen nicht mehr als den Betrag des Ihnen entstandenen Schadens verlangen. Das gilt auch, wenn Sie
mehrere Tierversicherungen bei uns abgeschlossen haben.

Erlangen Sie aus anderen Versicherungsvertragen Entschadigung fir denselben Schaden, so verringert sich der Anspruch aus dem vorliegenden
Vertrag in der Weise, dass die Entschadigung aus allen Vertragen insgesamt nicht hoher ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssum-
men, aus denen die Beitrdge errechnet wurde, nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden waére. Bei Vereinbarung von Entschddigungs-
grenzen verringert sich der Anspruch in der Weise, dass aus allen Vertragen insgesamt keine héhere Entschadigung zu leisten ist, als wenn der
Gesamtbetrag der Versicherungssummen in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware.

Haben Sie eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermégensvorteil zu verschaffen, ist jeder

in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig. Uns steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir von den die Nichtigkeit begriindenden
Umstanden Kenntnis erlangen.

13.1.4 Beseitigung der Mehrfachversicherung

Haben Sie den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von dem Entstehen der Mehrfachversicherung ge-
schlossen, kénnen Sie verlangen, dass der spater geschlossene Vertrag aufgehoben wird.

Die Aufhebung des Vertrags wird zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem uns die Erklarung zugehf.
13.2 Erkldrungen und Anzeigen, Anschriftendnderung

13.21 Form, zustdndige Stelle

Die fr uns bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die den Versicherungsvertrag betreffen und die unmittelbar gegeniiber uns erfolgen, sind in
Textform abzugeben. Dies gilt nicht, soweit in diesem Vertrag etwas anderes bestimmt ist oder die Schriftform gesetzlich vorgeschrieben ist.

Bitte richten Sie Erklarungen und Anzeigen an unsere Hauptverwaltung oder an die im Versicherungsschein oder dessen Nachtragen als zustdndig
bezeichnete Stelle. Die gesetzlichen Regelungen Uber den Zugang von Erklarungen und Anzeigen bleiben hiervon unberiihrt.

13.22  Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensanderung
Haben Sie uns eine Anderung Ihrer Anschrift nicht mitgeteilt, geniigt fiir eine Willenserkldrung, die Ihnen gegeniiber abzugeben ist, die Absendung

eines eingeschriebenen Briefes an die letzte uns bekannte Anschrift. Die Erkldrung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen.
Dies gilt entsprechend flr den Fall einer uns nicht angezeigten Namensanderung von Ihnen.

13.3 Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjdhren in drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch
entstanden ist und der Glaubiger von den Anspruch begriindenden Umstanden und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt. Die grob fahr-
lassige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei uns angemeldet worden, zahlt bei der Fristberechnung der Zeitraum zwischen Anmeldung
und Zugang unserer in Textform mitgeteilten Entscheidung beim Anspruchsteller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuchs.

13.4  Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstande

Treten Meinungsverschiedenheiten zwischen lhnen und uns auf, haben Sie insbesondere folgende Beschwerdeméglichkeiten:

13.4.1 Versicherungsombudsmann
Bei Streitigkeiten in Versicherungsangelegenheiten kénnen Sie sich an den Ombudsmann fiir Versicherungen wenden.

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

Telefon: 0800 3696000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de
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Der Ombudsmann flr Versicherungen ist eine unabhédngige und kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Wir haben uns verpflichtet, an dem
Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Wenn Sie diesen Vertrag online (z. B. Gber eine Webseite oder per E-Mail) abgeschlossen haben, kdnnen Sie sich mit Ihrer Beschwerde auch online

an die Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ wenden. lhre Beschwerde wird dann tber diese Plattform an den Versicherungsombuds-
mann weitergeleitet.

13.42  Versicherungsaufsicht

Wenn Sie mit der Betreuung durch uns nicht zufrieden sind oder Meinungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auftreten, kénnen Sie
sich auch an die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht wenden. Wir unterliegen der Aufsicht der Bundesanstalt flir Finanzdienstleis-
fungsaufsicht.

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer StraBe 108

53117 Bonn

Telefon: 0800 2100500

E-Mail: poststelle@bafin.de

Internet: https://www.bafin.de

Hinweis: Die BaFin ist keine Schiedsstelle und kann einzelne Streitfélle nicht verbindlich entscheiden.

13.43  Rechtsweg

Sie haben zudem die Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.
13.4.4  Ortlich zustandiges Gericht

13.4.41 Klagen gegen uns

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach unserem Sitz oder unser fir den Versi-
cherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Ferner ist auch das Gericht zustandig, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung lhren Sitz, den Sitz lhrer Niederlassung oder Ihren Wohnsitz
oder, in Ermangelung eines solchen, lhren gewdhnlichen Aufenthalt haben.

Verlegen Sie jedoch nach Vertragsschluss Ihren Sitz, den Sitz lhrer Niederlassung, lhren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, lhren
gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland, sind die Gerichte des Staates zustdndig, in dem wir unseren Sitz haben.

13.4.4.2 Klagen gegen Sie

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach lhrem Sitz, dem Sitz Ihrer Niederlassung
oder Ihrem Wohnsitz; fehlt ein solcher, nach lhrem gewoéhnlichen Aufenthalt.

Ist der Wohnsitz oder gewodhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit fur
Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie nach dem Sitz von uns oder unser flr den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

13.5 Anzuwendendes Recht

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
13.6 Regelung von Ersatzanspriichen

13.6.1 Ubergang von Ersatzanspriichen
Steht Ihnen ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf uns Uber, soweit wir den Schaden ersetzen.
Der Ubergang kann nicht zu Ihrem Nachteil geltend gemacht werden.

Richtet sich Ihr Ersatzanspruch gegen eine Person, mit der Sie bei Eintritt des Schadens in hauslicher Gemeinschaft leben, kann der Ubergang
nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich verursacht.

13.6.2  Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Sie haben Ihren Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvor-
schriften zu wahren, und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf uns bei dessen Durchsetzung durch uns soweit erforderlich mitzuwirken.

Verletzen Sie diese Obliegenheit vorsatzlich, sind wir zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als wir infolgedessen keinen Ersatz von dem Dritten

erlangen kénnen. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere |hres
Verschuldens entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen; die Beweislast flir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragen Sie.
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13.7 Keine Ersatzpflicht aus besonderem Grund

13.71 Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalls

Wir sind von der Entschadigungspflicht frei, wenn Sie uns arglistig Uber Tatsachen, die fir den Grund oder die Héhe der Entschadigung von
Bedeutung sind, tduschen oder zu tduschen versuchen.

Ist die Tauschung oder der Téduschungsversuch durch rechtskraftiges Strafurteil gegen Sie wegen Betrugs oder Betrugsversuches festgestellt, so
gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

13.8 Reprasentanten

Sie missen sich die Kenntnis und das Verhalten lhrer Reprasentanten zurechnen lassen.
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Unser telefonischer
Kundenservice

Telefonische Betreuung bei Versicherungsfragen

Sie haben Fragen zu Ihrem Versicherungsschutz? Oder benétigen unsere Hilfe bei der
Klarung von Sachverhalten? Dann wenden Sie sich vertrauensvoll an unser Service-Te-
lefon. Hier werden lhre Fragen und sonstigen Anliegen schnell und unkompliziert von
kompetenten Ansprechpartnern geklart.

Fur Fragen zu lhrer bestehenden Versicherung

Telefon 040 4119-7000
von Montag bis Freitag, 08:00 bis 18:00 Uhr

HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG

Postfach
20352 Hamburg

Telefon 040 4119-7000
Telefax 040 4119-3257

info@hansemerkur.de
www.hansemerkur.de
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